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KY NANG

SAP XEP CONG VIEC - QUAN TRI
NHAN SU

C6 thé tu sdp xép cong viéc, diéu
phdi nhan su hoat déng phu thudc
vdio cdc yéu t6 cta doanh nghiép
dé ra, lap bdo cdo két qud cong

viéc.

LAP TRINH - PHAT TRIEN UNG
DUNG, WEBSITE

Cé6 thé tulény tudng, phdt trién
cdc tng dung phuc vu ho trg ngudi
dung, tu dong hod céng viéc bdng
cdc ngdn ngif phé bién hién nay
nhu : python, javascript, php,
html.v.v.

SU DUNG Al PHUC VU CONG VIEC
Biét cach st dung Al vaio céng
viéc, ndm bat kip thai xu hudng Al
hién nay. Cé thé viét 1s6 san phdm
gilp ngudi dung tucng tdc Al / tu
doéng hod trong céng viéc.

KHA NANG TU HOC - LAM VIEC
NHOM

C6 kha néng tu hoc cao tim hiéu
moi thir ky ludng. Khd ndng lam
viéc nhém, phdi hdp lién bo phan.

T6i mong mudn phat trién su nghiép trong moi truong chuyén nghiép, noi c6 thé
van dung k¥ nang quan tri cong viéc, |ap trinh va (g dung Al d€ t6i uu hoa quy
trinh va tao ra céc giai phap hiru ich. Toi hudng dén viéc khéng ngirng hoc hoi,
dong gop vao su phat trién cda doanh nghiép théng qua tinh than sang tao, lam
viéc nhom hiéu qua va kha nang giao tiép, thuong lugng t6t.

QUAN LY USER (POl TRUGNG POI TRIEN KHAI - BAO TRI) 2021 - 2026

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN DICH VU VIEN THONG PHUONG NAM ( 01 TAC
FPT TELECOM)

* Quan ly nhém NVKT lap dat - bao tri dudng truyén Internet tai nha khach hang (Nhém
15 - 30 nguai).

« Phan tich lich trinh céng viéc hang ngay, giai quyét cac van dé trong céng viéc nhan
vién.

+ Phan tich nhu cau khach hang, dua ra dé xuat cai tién hoat dong bén hang.

* Huan luyén - dao tao nhan vién cé k§ nang tét trong cong viéc phuc vu khach
hang.

* Phai hop - trao d6i truc ti€p cung cac bd phan khac, dua ra hudng x ly t6i wu cho
cdng viéc.

* Lén ké hoach - phén b8 nguén luc d€ dat dugc muc tiéu KPI dé ra cho méi thang,
mdi Quy.

* T8 chure sy kién, giao luu gitra cac bd phan lam viéc.

FREELANCER (PART TIME JOB) 2021 - 2026
Freelancer

* Hoat dong lam viéc vao céc thoi gian ranh roi muc dich kiém thém thu nhap cho ban
than.

+ Cac du an tham gia lién quan dén |ap trinh website, irng dung don gian phuc vu toi
uu thao tac lap lai - tw déng hod cho ngudi str dung.

* Xay dung céac tinh nang téi wu trai nghiém ngudi dung, x& y 16i, bao tri hé thdng.

« Tu van va trién khai cac céng cu Al, chatbot gitp tu ddng hoa cong viéc va cai
thién hiéu suat cho khach hang.

* T8 chtrc trién khai su kién, chuong trinh PR san pham cua céng ty

+ Lam viéc doc lap: phan tich yéu cau, 1ap ké hoach, bao céo tién dé va ban giao
s&n pham dung thoi han.

+ Khéng ngirng hoc héi cdng nghé maéi dé€ nang cao chat luong dich vu va xay
dung uy tin nghé nghiép tu do.

CONG NGHE THONG TIN (LOAI GIOI) 2018 - 2021
Trudng Cao Pang Céng Thuong Mién Trung

Chuyén nganh Cong Nghé Théng tin

2025
Puagc ghi nhan véi thai do lam viéc trach nhiém va ding han trong cac du an
nhom



KY NANG GIAO TIEP, DAM PHAN,
THUYET TRINH
C6 k¥ néng giao tiép tét, dam

phdn - thuyét trinh. C6 khé néing

sdng tao, hudn luyén nhén su khdc.

2024 - 2025 Dugce nhém dy an tin nhiém va giao vai tro quan ly/leader

2024 Tu hoc xuat sdc & Hoan thanh nhiéu du an ca nhan vé |ap trinh va Al
CHUNG CHi

2025 Nang bac KTV TINPNC 2025 - Péi truéng (FPT TELECOM)

2025 Al for Everyone — Andrew Ng (Coursera)

2024 Machine Learning — Stanford University (Coursera)

2022  Chumng chi ky ndng mém
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